AGB Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich und Begriffsbestimmungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle abgeschlossenen Vertrage
zwischen:

Mag. Thomas Koltringer
Schulfeld 12

4210 Gallneukirchen
Osterreich

(im folgenden study.)

und lhnen als unserem Kunden. Die AGB gelten unabhangig davon ob Sie Verbraucher,
Unternehmer oder Kaufmann sind. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht
akzeptiert. Dies gilt auch, wenn wir der Einbeziehung nicht ausdricklich widersprechen.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im folgenden AGB) gelten in der jeweils aktuellen
Fassung flur alle gebuchten und abgehaltenen Nachhilfestunden, Intensivkurse, Coachings
und Betreuungstermine des ,study.” und werden vom Kunden durch Anmeldung/Buchung
anerkannt. Die AGB gelten ebenso fur alle zukunftigen bzw. weitere Anmeldungen und
Buchungen, ohne dass es hiefur einer gesonderten Vereinbarung bedarf.

Von diesen AGB abweichende oder ergdnzende Regelungen werden nur dann
Vertragsbestandteil, wenn dies ausdricklich schriftlich vereinbart wurde.

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der
Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche
Personenbezeichnungen gelten gleichermalden flur alle Geschlechter.

§ 2 Widerrufsbelehrung Verbrauchergeschafte

Sofern es sich beim Nutzer um einen Verbraucher im Sinne des KSchG handelt, gelten die
Bestimmungen dieser AGB nur insoweit, als sie nicht zwingenden Bestimmungen des
KSchG oder FAGG in ihrer jeweils geltenden Fassung widersprechen.

Widerrufsbelehrung: Verbraucher sind gem. 8 11 FAGG (Fern- und
Auswartsgeschaftegesetz) berechtigt innerhalb von 14 Kalendertagen vom Vertrag
zuruckzutreten, wenn keine Ausnahme gem. 8 18 FAGG vorliegt oder die Nachhilfe Einheit
bzw. der Kurs bereits innerhalb dieser 14-tagigen Frist stattfindet. Diese Rucktrittsfrist
beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Zur Ausiibung des Widerrufsrechts ist es
ausreichend eine eindeutige Erklarung (per E-Mail an office@study-point.at oder Brief an
die Sitzadresse (Schulfeld 12, 4210 Gallneukirchen)) binnen der Widerrufsfrist
abzusenden. Die bereits geleisteten Zahlungen werden dann riickerstattet.

Wurde eine Fixanzahl an Einheiten oder ein 10er Block gebucht und bereits vor Ablauf der
14-tagigen Widerrufsfrist mit der Leistung begonnen ist ein Widerruf ab Leistungsbeginn
ausgeschlossen (vgl. auch 8§ 8 Stornierungen). Ein Beginn der Leistung liegt auch bei
Verrechnung wegen Storno unter 24 Stunden vor dem Termin vor.



mailto:office@study-point.at

§ 3 Vertragsschluss

Eine Buchung kann telefonisch, per SMS/WhatsApp, per E-Mail oder mindlich stattfinden
und stellt ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines kostenpflichtigen Lehrvertrages
dar.. Dieses Angebot wird mittels Buchungsbestatigung (per E-Mail) angenommen. Mit
Versand der Buchungsbestatigung gilt das Angebot als angenommen und der Vertrag alsd
geschlossen.

§ 4 Art der Leistung

study. verpflichtet sich, mit der Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers den Kunden
jeweiligen Bedurfnissen entsprechend den nach den Umstanden des Einzelfalls
bestmaoglichen Nachhilfeunterricht zu vermitteln. Study. sorgt daflr, dass die
organisatorischen Rahmenbedingungen bei Erfullung des Auftrages ein mdglichst
forderliches Arbeiten erlauben.

Auftrage, die vom urspruinglichen Angebot abweichen, werden erst durch eine Bestatigung
von study. verbindlich. Fir die Befolgung mundlicher Auftrage oder sonstiger Mitteilungen,
die von keiner Seite schriftlich bestatigt sind, leistet study. keine Gewahr.

Termine konnen in der Regel zu 60 Minuten und 120 Minuten gebucht werden;eine
hiervon abweichende Zeitdauer ist gesondert schriftlich zu vereinbaren.

§ 5 Ort der Leistung

Die Leistungen des study. werden an jenem Ort erbracht, welchen die Vertragsparteien
sich ausbedingen. Dies kann am Standort des study. beim Kunden zuhause, online oder
an jedem beliebigen anderen Ort sein. Mangels Vereinbarung gilt der Firmensitz (Schulfeld
12, 4210 Gallneukirchen) als Ort der Leistungserbringung ausbedungen. Sollten die
Leistungen beim Kunden oder an einem anderen, vom Firmensitz abweichenden Ort,
erbracht werden, so hat dieser zuzlglich zum ausbedungenen Tarif die Fahrtkosten des
jeweiligen Tutors in Hohe des amtlichen Kilometergeldes (Abfahrtsort Wohnsitz des
Lehrers/bzw. Firmensitz) zu tragen.

§ 6 Preise

Es gelten die Tarife zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses It. Website. Die Tarife verstehen
sich inklusive USt und exkl. Fahrtkosten.

Bei Kauf eines 10er Blocks, erwirbt der Kunde gegen Vorableistung eines ermaRigten
Gesamtkaufpreises das Recht auf 10 Stunden von Leistungen und Zeitpunkt nach
Vereinbarung.

§ 7 Buchung

Buchungen kénnen per Mail oder SMS/Whatsapp oder die Buchungsmaglichkeit auf der
Website erfolgen. Es ergeht eine Buchungsbestatigung per E-Mail oder SMS/WhatsApp
mit welcher die Buchung verbindlich wird.

§ 8 Stornierung



Stornierungen sind bis zu 24 Stunden vor dem jeweiligen Termin ohne Verrechnung einer
Stornogeblihr mdglich. Bei Stornierungung unter 24 Stunden oder Nichtteilnahme bzw.
Nichterscheinen ohne vorheriger Stornierung zum Nachhilfe-/Coachingtermin wird der
gesamte Tarif verrechnet bzw. bei 10er Block der gesamte Termin als abgehalten
gewertet..

Bei Nichterscheinen bzw. Verspatung des Schulers hat der Lehrer/Trainer/Tutor 15
Minuten zu warten, danach gilt der Termin als abgehalten.

Bei Verspatung des Lehrers ist die verspatete Zeit gut zu schreiben bei spontaner
Verhinderung des Lehrers/Trainers/Tutors gilt der Termin als nicht abgehalten und wird gut
geschrieben.

In jedem Fall hat die Stornierung schriftlich mittels Brief, E-Mail, SMS oder WhatsApp zu
erfolgen.

Die o.a. Bestimmungen Uber Stornos gelten nur fir Einzelstunden, 10er-Blocke kdnnen
nur im Rahmen des 14-tagigen Widerrufsrechts refundiert werden. Sollte mit dem 10er
Block bereits gestartet worden sein ist eine Stornierung bzw. Ricktritt vom Vertrag
ausgeschlossen.

Stundenverschiebungen oder Facherwechsel sind nach Riucksprache maglich.

§ 9 Ungebihrliches Verhalten

Bei groben sowie wiederholten Verhalten eines Schulers welches geeignet ist, den
Lernerfolg und/oder die ordnungsgemale Abhaltung des Unterrichts, zu stéren, behalt
sich study. vor, nach vorangegangener Ermahnung das Recht vor den jeweiligen Termin

zu beenden und den Schiler vom weiteren Besuch auszuschliel3en. In diesem Fall
besteht kein Refundierungsanspruch.

§ 10 Selbstandige Nachhilfelehrer (, Trainer/Tutor")

Der Nachhilfelehrer ist selbststandig, muss selbst die Einnahmen versteuern. Study.
Garantiert keine monatliche Anzahl an Schulern oder Stunden.

Der Lehrer gestaltet den Unterricht nach eigenem Ermessen und verwendet eigene
Betriebsmittel wie Blucher, Laptop, Headset und Unterlagen.

Die Nachhilfelehrer/Trainer entscheiden selbst, ob sie Kundenauftrage annehmen wollen.
§11 Zahlungsverzug

Sofern der Kunde mit einer vereinbarten (Zahlung in Verzug gerat, ist study. berechtigt
Verzugszinsen in Hohe von 4 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz. p.a. zu berechnen.
Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt hiervon unberihrt.

Bei Zahlungsverzug ist der Lehrer berechtigt, die weitere Erfillung seiner Dienstleistungen

zu unterlassen. Der Lehrer ist erst dann wieder zur Fortsetzung der Leistungen
verpflichtet, wenn der Nutzer unabhangig von der urspringlichen vertraglichen Falligkeit



samtliche Entgelte fur bereits erbrachte Leistungen bezahlt und fur die offenen Leistungen
des Lehrers das gesamte vereinbarte Entgelt an study. bezahlt hat.

Samtliche durch den Zahlungsverzug verursachte Spesen sowie Mahn- und
Betreibungskosten (insbesondere die Vergltungen des eingeschalteten Inkassoinstitutes,
hat der Nutzer zu tragen. Falls study. das Mahnverfahren selbst durchflihrt, wird eine
Pauschale in Hohe von EUR 3,00 pro Mahnung berechnet. Study. ist berechtigt
Aulenstande durch ein Inkassobluiro eintreiben zu lassen. Die Inkassokosten gehen zu
Lasten des Schuldners.

§ 13 Abwerbeverbot

Der Lehrer kann wahrend der Vertragszeit selbstandig oder unselbstandig fur Dritte tatig
sein, darf aber keinesfalls vermittelte Nutzer, also Nutzer die ihm durch study. vermittelt
wurden, abwerben oder versuchen abzuwerben.

Das Abwerbeverbot behalt seine Gultigkeit bis zwei Jahre nach Beendigung Tatigkeit des
Lehrers fur den study..

Bei einem Verstol} gegen dieses Abwerbeverbot ist study. berechtigt vom
Dienstleistungserbringer je Versto3 eine Vertragsstrafe bis zu EUR 1500 zu verlangen. Die
Geltendmachung eines dariber hinausgehenden Schadenersatzes bleibt hiervon
unberuhrt.

§ 14 Haftung

Anspriche auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der
Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten)
sowie die Haftung fUr sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen
beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung zur Erreichung des
Ziels des Vertrags notwendig ist.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet study. nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht
wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter
und Erfallungsgehilfen des study., wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht
werden.

Leistungsstorungen aufgrund hoherer Gewalt, insbesondere der Ausfall oder die
Uberlastung von globalen Kommunikationsnetzen, sind durch study. nicht zu vertreten. Als
Ereignisse hoherer Gewalt gelten insbesondere alle Einwirkungen deren Verhitung oder
Abwendung aullerhalb des Einflussvermdgens von study. Liegen.



§ 15 Schlussbestimmungen

Fir alle Streitigkeiten aus Rechtsgeschaften zwischen der study. und dem
Dienstleistungserbringer / Nutzer einschliel3lich Streitigkeiten Uber den Abschluss, die
Rechtswirksamkeit, die Anderung und die Beendigung dieser Rechtsgeschéfte wird,
soweit gesetzlich zulassig, die ausschliel3liche Zustandigkeit des sachlich zustandigen
Gerichtes fur 4210 Gallneukirchen vereinbart.

Es gilt, soweit gesetzlich zulassig, dsterreichisches Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen des 6sterreichischen Kollisionsrechtes und des UN-Kaufrechtes als
vereinbart.

§ 16 Salvatorische Klausel

Far den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam sein und/oder werden sollten, so berthrt dies die Verbindlichkeit der Gbrigen
Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die
unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame zu ersetzen, die ihr dem Sinn und
Zweck am nachsten kommt.



